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Altaldnos rendelkezések
A HC Kozpont Pénziigyi Kozvetitd Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg a Fovdrosi Birésdg Cégbirdsaga dltal Cg. 01-09-716975 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott
gazdasdgi tarsasdg, amelynek székhelye: 1023 Budapest, Lajos u. 28-32., adészdma: 13064314-2-41 (a tovdbbiakban: HC Kozpont Kft.). A HC Kozpont Kft. a hitelintézetekrol
és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6lo 1996. évi CXIL. torvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés h) pontjdban meghatdrozott tevékenységet (a tovidbbiakban: pénziigyi szolgiltatds
kozvetitése) a Hpt. 6/C. § (1) bekezdés bb) pontja alapjn, tobbes ligynokként, azaz iigynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymdssal versengdé pénziigyi
szolgéltatdsa vonatkozdsdban végzi a pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerz6dés alapjan. A HC Kozpont Kft. jogédllasdbdl eredéen tevékenysége sordn a pénziigyi
intézmény kockdzatira 6ndlléan kitelezettséget nem villal, szerzédést nem kot. A HC Kozpont Kft. szerepel a feliigyeleti hatsaga, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) iltal a kbzvetitdkrél vezetett nyilvantartasban, amely a www.pszaf.hu weboldalon ellendrizhetd.
A HC Kozpont Kft. dltal fenti tevékenysége korében az iigyfelek részére nyujtott szolgdltatdsok sokfélesége, valamint az iigyfelek dltal a HC Kozpont Kft. részére adott
megbizasok gyors €s pontos teljesitése érdekében olyan dltaldnos szabdlyok meghatdrozdsa sziikséges, amelyek a megbizasok teljesitése sordn mind a HC Kozpont Kft.-re, mind
pedig az tigyfelekre kotelezéek.
Ezt a célt szolgilja a HC Kozpont Kft. jelen Uzletszabélyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

1. Alkalmazas kor

Az Uzletszabilyzat alkalmazdsdban a felek a HC Koézpont Kft. (a tovabbiakban: Ugyndk) és az Ugyfél. Ugyfél az a természetes személy, valamint jogi
személyiséggel és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet, akinek a részére az Ugynok pénziigyi szolgaltatas kozvetitését végzi. Ugyfél — a vonatkozé
jogszabdlyok rendelkezéseinek betartdsdval — devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.

Az Uzletszabdlyzat az Ugynok és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait dllapitja meg. Az Uzletszabélyzat
rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind az Ugynokre, mind az Ugyfélre kotelezéek. Az Ugynok és az Ugyfél az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl
kozos megegyezéssel, a jogszabélyok keretein beliil irdsban eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztdrsasdg mindenkor hatilyos jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni,
melyek kiilondsen a tobbszor modositott 1959. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.), valamint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6, tobbszor médositott
1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) —kiilonosen a Hpt. 219.§, 2019/A.§ és 219/B.§-ban foglaltak- és a fogyaszténak nydjtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII torvény (
a tovdbbiakban: Fogyhit).

2. Az Uzletszabalyzat nyilvinossaga, Ugyfél altali elfogadisa és modositdsa

2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba az Ugynok az Ugyfél dltal igényelt pénziigyi szolgaltatdssal Gsszefiigg
tdjékoztatds sordn azt ingyenesen, nyomtatott formdban is az Ugyfél rendelkezésére bocsitja.

2.2. Az Ugynok jogosult a hatdlyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovdbbd azt az Ugynok tevékenységére, a tevékenységét érintd
jogszabdlyviltozasra figyelemmel egyoldalian médositani.

2.3. Amennyiben az Ugynok az Ugyfél szaméra kedvezdtleniil médositja az Uzletszabdlyzatot, a médositdsrél - annak hatdlyba 1épését legalabb 15 nappal
megelézden - tdjékoztatast ad Ugyfél szaméra a médositott Uzletszabalyzat 1 példdnydnak nyomtatott formdban torténé megkiildésével.

2.4. Amennyiben az Ugyfél a médositdst nem fogadja el, az Ugynok tgy tekinti, hogy az Ugyfél a médositds hatdlybalépésének napjaval az Ugynok részére

adott, pénziigyi szolgiltatds kozvetitésére iranyulé megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a médositds ellen, annak hatdlyba 1épéséig frasban nem tiltakozik, azt dltala
elfogadottnak kell tekinteni.

3. Ugyfelek azonositésa
3.1. Az Ugynok az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve a szolgiltatds nyujtisat megelézéen a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérol és
megakadalyozasardl sz6l6 mindenkor hatilyos torvényben meghatdrozottak szerint kételes iigyfél-atvildgitdst végezni, illetve koteles meggydzddni az Ugyfél képviseletében
eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl. Az ligyfél-atvildgitds soran az Ugynok koteles megkovetelni a torvényben meghatdrozott adatokat igazolé okiratok (okményok)
bemutatdsat.

3.2. Az azonositds soran az Ugynok az Ugyfél aldbbi adatait koteles irdsban rogziteni:

a) természetes személy esetén

(1) csalddi és uténevét (sziiletéskori nevét),

2) allampolgarsagat,

3) lakcimét,

4) sziiletési helyet, idot

5) anyja nevét

6) az azonosito okmanya(l) szamat(ait), annak (azok) tipusat(ait).

Természetes személy esetén az azonositas sordn az Ugynok az alabbi okiratok (okmdnyok) bemutatasat koteles megkovetelni:

1 magyar dllampolgar személyazonossadg igazoldsdra alkalmas hatésagi igazolvdnya és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvdnya,
2) kiilfoldi természetes személy ttlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszdgi tartézkoddsra jogosit, vagy
érvényes tartézkoddsi jogot igazolé okmdnya vagy tartézkoddsra jogosité okmanya,

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén az Ugynok az Ugyfél aldbbi adatait koteles frisban rogziteni:

(1) neve és roviditett neve,

2) székhelye és kiilfoldi székhelyii véllalkozds esetén magyarorszdgi fioktelepének cime,

3) cégjegyzékszdma vagy egyéb nyilvantartdsi szdma,

4) a képviseletre jogosultak neve és beosztdsa.

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén — a nevében vagy megbizdsa alapjan eljdrni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt okiratainak
bemutatdséan tilmenden — az Ugynok az azt igazold, 30 napnal nem régebbi okirat bemutatdsat kéveteli meg, hogy

(€)) a belfoldi gazddlkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benydjtotta; egyéni vdllalkozé esetében azt, hogy
az egyéni vallalkoz6i igazolvany kiaddsa megtortént, illetdleg az egyéni vdllalkozéi igazolvdny kiaddsa irdnti kérelmét az egyéni véllalkozé a korzetkozponti jegyzOohoz
benyujtotta,

2) belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsdgi vagy birésdgi nyilvdntartdsba vétel sziikséges, a nyilvantartdsba vétel
megtortént,

3) kiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat orszdgdnak joga szerinti bejegyzése vagy
nyilvantartdsba vétele megtortént,

“) cégbejegyzési, hatdsdgi vagy birdsdgi nyilvantartdsba vétel irdnti kérelem cégbirdsdghoz, hatdsaghoz vagy birdsaghoz torténd
benyujtdsat megel6zden a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet tdrsasagi szerzodését (alapité okiratdt, alapszabalyat).

3.3. Az Ugynok koteles tovabba az Ugyfelet frasban nyilatkoztatni arra vonatkozéan, hogy a megbizassal dsszefiiggésben sajét, vagy mds (természetes személy,

jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében jar-e el.
Amennyiben az Ugyfél Ugynok részére tett frasbeli nyilatkozata arra vonatkozik, hogy nem a sajit nevében, hanem a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el,
akkor az frdsbeli nyilatkozatdnak a tényleges tulajdonos kovetkez6 adatait kell tartalmaznia:

(€)) tényleges tulajdonos neve

2) lakcime

3) allampolgdrsdga

3.4. A jogviszony fennélldsa alatt az azonositds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekovetkezett valtozasrél az Ugyfél

koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil az Ugynokat értesiteni.
4. Kozremiikodd igénybevétele
4.1. Ugynok jogosult a megbizds teljesitésekor harmadik személy (a tovibbiakban: teljesitési segéd) kozremiikodését igénybe venni. Ugynok az éltala
kivélasztott teljesitési segéd eljarasért tigy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Ugynok a megbizis teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, tgy jogosult a
teljesitési segéd részére az Ugyfél adatait dtadni.
5. Ugynok altal kozvetitendé pénziigyi szolgaltatisok,
Ugynisk és az Ugyfél jogai és kitelezettségei,
Feleldsségi szabalyok
Az Ugynok az aldbbi pénziigyi szolgaltatdsok kozvetitését végzi az Ugynok és megbizéi kozott fenndllé megbizasi szerz6dések alapjan:
Hitel és pénzkoleson nyujtiasa

Lakdsvasdrldsi és épitési hitelek

Hitelek bdvitésre, korszerlsitésre

Szabad felhaszndldsu hitelek

Ingatlanfedezet nélkiili személyi hitelek

Fészekrako programban nyujtott hitelek

Lakéstakarékpénztarral kombindlt hitelek

Koztisztvisel6i és kozalkalmazotti hitelek

Jelzéloghitel - kivaltds

Addssagrendez6 hitelek

Gépjarmii hitelek

Villalati hitelek

Pénziigy lizing 1
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o Lakossagi lizingek

o Villalati lizingek

. Pénzforgalmi szolgaltatasok nyijtisa

o Folydszamla szolgaltatidsok

. Lakossagi folydszamldk

. Villalkoz6i folydszamldk

o Bankkartya szolgdltatdsok

o Hitelkartya szolgéltatiasok

5.2. Ugynok a megbizds teljesitése sordn az dltaldban elvarhaté gondossdggal, az Ugyféllel és az Ugynok egyéb teljesitési segédjeivel kolcsondsen
egyiittmiikodve, a johiszemiiség és a tisztesség polgari jogi kovetelményei szerint koteles eljarni.

5.3. Ugynok jogillasabol eredden tevékenysége sordn a vele megbizdsi jogviszonyban 4116 pénziigyi intézmény kockdzatdra 6ndlléan kotelezettséget nem vallal,
szerz6dés nem kot.

5.4. Ugynok a megbizés teljesitése korében az alibbi elézetes szolgiltatdsokat nydjtja az Ugyfél részére:

(€] A pénziigyi szolgiltatds kozvetitését megelézden az Ugynok koteles az Ugyfél tdjékoztatdsa alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit,
valamint azokat az indokokat, amelyek az Ugynok dltal e tevékenységével 6sszefiiggésben adott tandcsot aldtamasztjak;

2) Ugyniok tandcsadast nytjt Ugyfélnek a hitelfelvételi lehetdségekkel kapcsolatban;

3) Ugynok, mint fiiggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgiltatdsi szerzodés megkotésének elésegitése sordn koteles az Ugyfélnek kielégitd mennyiségii, de

— ha a piacon hozzéférhetd — legaldbb harom szolgaltaté versengé szolgaltatisnak mindsiilé ajanlatat elemezni és dtadni. Ha az Ugynok kizarélag kettd versengé szolgdltatdst
kozvetit, akkor a kettd ajanlatot kell elemeznie és dtadnia;

“4) Ugynok a pénziigyi szolgdltatds megkotésének elésegitése soran koteles feltarni és elemezni minden olyan lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél
céljainak elérésére alkalmas.
(5) Ugynok az Ugyfél altal kivalasztott hitel vonatkozdsiban a hitelszerz6dés megkotése elétt tdjékoztatja az Ugyfelet a Fogyhit. torvényben
meghatdrozottak szerint.
5.5. Ugynok a megbizés teljesitése korében az alabbi szolgiltatisokat nydjtja a hiteliigyintézés korében:
(€] Ugynok segitséget nyijt az Ugyfél részére a kivalasztott 1j, vagy hasznalt lakds megvasdrlasdhoz, illetve cseréjéhez vagy a lakds feldjitdsahoz,
bovitéséhez, korszertiisitéséhez, valamint szabad felhaszndldsu jelzaloghitelhez, személyi hitelhez, véllalati hitelhez valamint lizinghez sziikséges hitelfelvétellel kapcsolatos
iigyintézésben;
2) Osszedllitja a hitelkérelmi dokumentécict és benyjtja az Ugynokkel megbizasi jogviszonyban 4116 pénziigyi intézmények egyikéhez.

A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény 4ltal torténd elbirdldsdig tart.
5.6. Ugyfél koteles az Ugynok dltal megjelolt, a megbizds teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az Ugynok 4ltal meghatirozott idépontig az Ugynok
rendelkezésére bocsdtani.
5.7. Ugyfél felelés azért, hogy az 4ltala nydjtott informécick és adatok pontosak, helytalldak és a valésagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél 4ltal az Ugynok

részére bemutatott, illetve az Ugyndk rendelkezésére bocsatott dokumentumok valédiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézés
és a hitelkérelmi dokumentdcié dsszedllitdsa sordn sem kozol valStlan adatokat az Ugynokkel és a hiteliigyintézés késébbi szakaszaiban is kizardlag valddi, érvényes és hiteles
dokumentumokat bocsdt az Ugynok rendelkezésére. A valétlan adatok kozlése az Ugynok részérdl azonnali hatdlyud felmonddsra szolgdltat okot.

5.8. Ugynok kizarélag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél 4ltal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjin végzi tevékenységét, ezért az Ugynok a
valésdgnak nem megfelel adatok és dokumentumok kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik feleldsséggel.

5.9. Ugynok a megbizds teljesitése korében tudomdsara jutott informdcidkat iizleti titokként kezeli, mely kotelezettség az dltala nydijtott szolgéltats
megsziinését kovetden is fennmarad.

5.10. Ugynik az dltala kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6désrol koteles nyilvéantartdst vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett szerzédés feleinek a nevét, a
szerz6déskotés idejét, targyat, 1ényeges feltételeit. Ugynok koteles a kozvetitéi tevékenységével kapesolatos iratokat harom évig megdrizni.

5.11. A téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovébbitdsaért — amennyiben a késedelem az Ugyfélnek nem felréhaté — az Ugynok tartozik
felelésséggel.

5.12. Az Ugynok felel az dltala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban 4ll6 személy ltal - e
tevékenysége soran okozott karért

5.13. Ugynidk a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitoi dijat kizarélag az Ugynokkel megbizdsi jogviszonyban 4ll6 pénziigyi intézménytél fogadhat el.
5.14. Ugynok kizdrélag pénziigyi szolgiltatds kozvetitési tevékenységet végez. Az Ugynok az Ugyfél felé semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység

ellenértékeként nem timaszthat dij igényt (pénziigyi szolgiltatds kozvetitésnek nem mindsiilé tevékenységért sem), illetve az Ugyféltl semmilyen jogcimen, semmilyen
tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizdsi dijat.

5.15. Az Ugynok megbizéja felel azért, hogy a megbizési szerzédés pontosan, egyértelmiien meghatirozza az Ugyndk dltal ellitandé feladatokat, az iigyfelek
tdjékoztatdsdra vonatkozé kovetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerz6dés megfelelé teljesitéséhez sziikséges informaciét az Ugynok rendelkezésére
bocsit.

5.16. Felek rogzitik, hogy az Ugynok tevékenységére egyebekben a Hpt. 219.§. 219./A. és a 219/B.§-ban foglaltak az irdnyadok.
B B 6. A kapcsolattartas formaja
6.1. Az Ugynok és az Ugyfél irdsbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kdzvetlen szdmitégépes, illetve internetes) tton tartja egymdssal a kapcsolatot. Az

Ugynok és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds nyelve — eltérd megallapodas hidnydban — a magyar.

7. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesitések
7.1. Az Ugynok és az Ugyfél a kolcsonos egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden egymdst késedelem nélkiil koteles értesiteni a megbizds szempontjdbol
jelentds koriilményekrdl, tényekrdl. Az egymdshoz intézett, a megbizdssal 6sszefiiggd kérdésekre legkésébb 10 munkanapon beliil vdlaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak
egymads figyelmét az esetleges vdltozdsokra, tévedésekre és mulasztisokra.
7.2. Az Ugynok az Ugyfél részére sz616 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbdl az Ugyfél tajékoztatds megtorténtérol
52616 nyilatkozaton megadott részére. Az Ugyfél 4ltal kozolt hibas cim miatt téves postazasbél eredd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

8. Megbizasi jogviszony megsziinése

8.1. Ugynokot megilleti az azonnali hatalyt felmondés joga és az Ugynok és az Ugyfél kozotti megbizasi jogviszony megsziinik amennyiben:
(€)) Ugyfél nem a valés adatokat kozli a benyjtott hitelkérelemmel kapcsolatban,
2) Ugyfél szerepel az tin. KHR rendszerben (Kozponti Hitelinformaciés Rendszer), de erre az Ugynok figyelmét nem hivta fel,
3) Ugyfél a megbizési jogviszony létesitését kovetéen kozvetleniil a pénziigyi intézménnyel is felveszi a kapcsolatot.
9. Adatvédelem és adatkezelés
9.1. Ugyfél az Ugyfél tdjékoztatds megtorténtérél sz6l6 nyilatkozat aldirdsaval kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy az Ugynok a mindenkor hatilyos adatvédelmi

jogszabalyok és a hitelintézeti torvény vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyfélnek az Ugynok rendelkezésére bocsitott dokumentumokon, igazoldsokon, nyomtatvanyokon
feltiintetett, tovdbbd minden, barmely formédban létrejott személyes-, és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat az Ugynok jogosult felhasznalni
piackutatds, piaci elemzések készitése, statisztikdk osszedllitdsa, szolgdltatdsokrdl valamint marketing akcidkrol torténd tdjékoztatds nydjtdsa céljabol.
Az Ugyfél 4ltal az Ugynok rendelkezésére bocsitott adatokat Ugynok kizarélag a fent megjeldlt célokra hasznilja fel. Az adatkezelés a fenti célok esetében is kizarélag a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig, és kizardlag azzal a személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlentiil sziikséges és
a cél elérésére egyébként alkalmas.
9.2. Az adatkezelés sordn keletkezd informédcidkat az Ugynok a legnagyobb koriiltekintéssel kezeli, és minden torvényes eszkozzel megakaddlyozza, hogy azokhoz
illetéktelenek hozzaférjenek.
9.3. Ugynok kijelenti, hogy a személyes adatnak is minésiilé tigyféladatok kezelése, valamint ezen adatok tovdbbitdsa sordn a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek figyelembevételével jar el.
9.4. Az Ugyfél az Ugyfél tdjékoztatds megtorténtérdl szl6 nyilatkozat aldfrasdval kifejezetten hozzdjarul, hogy az Ugynok id6rél idére marketing célbél kozvetlen levél
vagy egyéb kommunikdcids eszkoz utjan tdjékoztassa 6t a sajdt, illetve az érdekeltségébe tartozé egyéb jogalanyok szolgdltatdsairdl.

10. Vegyes és zaré rendelkezések
10.1. Az Ugyfél és az Ugynok, a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdban az Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek szem el6tt tartasdval, a vita békés tton valé rendezésére
torekednek. Amennyiben ez az eljards nem vezetne eredményre, tigy a jogvita rendezésére hatdskortol fiiggden a Budapest II. és III. keriileti Birdsdg és a Fejér Megyei Birdsag
kizarélagos illetékes.
10.2. Jelen Uzletszabélyzat 2010. augusztus 1. napjan 1ép hatalyba.
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